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Reduciendo los riesgos de una mala selección 
SELECCIÓN ASERTIVA Y MANEJO EFICAZ DE LA ENTREVISTA DE EMPLEO
19 Y 20 DE MARZO DE 2019
Av. Petit Thouars Nro. 5478 – Miraflores
(Altura Cdra. 01 de Av. Ricardo Palma)
1-. Análisis del Contexto actual
·  La diversidad de la oferta y lo específico de la demanda.

·  Contratemos a un Quien¡ y no a un Qué!. Porque?

· Los conocimientos y las habilidades versus las actitudes y el manejo de las relaciones. 

· Buscando el equilibrio. Situaciones típicas en el proceso de búsqueda.

· Las competencias no son estáticas. Manejo e interpretación  de los  escenarios en los que se mueve nuestra organización.

· El reclutamiento y las fuentes actuales.

· Secuencia moderna de búsquedas del candidato ideal.

· Etapas a seguir durante el proceso de reclutar. Casos reales.

· Los actores del mercado en las tres dimensiones en el tiempo.

· Análisis y conclusiones. 

· A quien necesitamos ahora ?. No hay un perfil ideal.

· Impacto e influencia de la cultura de la organización que requiere cubrir una posición.

· Recapitulación y conclusiones finales.

2-. Planificación y diseño del proceso de selección.

·  Estableciendo una metodología que pueda ser flexible y eficaz.

· El análisis de necesidades. 

· Claves para interpretar asertivamente que es lo que necesita nuestro cliente interno o externo. 

· El relevo de la información requerida para encaminar el proceso sobre bases sólidas.

· El C.V.  y la necesidad de requerir una ampliación curricular.

· Exploración de los candidatos y la breve entrevista telefónica.

· La entrevista focalizada en incidentes críticos.

· En método STAR. Obteniendo una secuencia sólida de información del candidato sobre la forma como resuelve problemas y encamina soluciones.

· Integración y seguimiento efectivo.

· Desarrollo de habilidades para un entrevistador eficaz.

· Recapitulación y conclusiones finales.

3-. El proceso de las entrevistas en la selección de personal: 

      Un enfoque actual

·  Eligiendo el tipo de entrevista que más se adecúe al proceso de selección que estamos llevando a cabo.

· Tipos y fases de la entrevista.

· Situaciones que deben evitarse en toda entrevista de empleo.

· La formulación efectiva de las preguntas.

· Errores subsanables en las entrevistas. Casos típicos.

· Criterios, con fines concretos, para la formulación de las preguntas.

· Proceso para la elaboración de una pregunta estructurada.

· Empleo de diferentes tipos de preguntas: Sobre credenciales, Experienciales, Técnicas, sobre opiniones y conductuales.

· Secuencia para encontrar a los candidatos potenciales.

· Planteamientos efectivos durante las entrevistas de empleo. Buscando consistencias.

· Recapitulación y conclusiones.

4-. El procesamiento de la información recogida durante el 

     proceso

· Donde poner el acento cuando analizamos un C.V.

· Explorando las habilidades conceptuales, las habilidades de relación y las habilidades técnicas.

· Validación de competencias.

· Temas a enfocarnos durante la entrevista. Fases. 

· El assessment como herramienta de selección grupal.

· Descripción actual del empleo de la técnica.

· Ventajas y alcance del proceso.

·  En qué momento debemos emplearla?

·  Validez predictiva.

· Caso de aplicación grupal final.

· Dinámica de reforzamiento.

· Recapitulación y conclusiones finales.

· Cierre.
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EXPOSITOR: LIC. GUILLERMO  MANRIQUE DE LARA T.

Relacionador Industrial Colegiado. Ha seguido programas de especialización en Dirección de Empresas y en Gestión Estratégica de Recursos Humanos en ESAN, la Universidad Católica del Perú y la Universidad Adolfo Ibáñez en Chile - programa intensivo en Dirección Estratégica del Factor Humano, año 2002.

Su trayectoria laboral se centra a 12 años en la Compañía Nacional de Cerveza, Pilsen Callao, donde se desempeñó como responsable de la División de Desarrollo de Personal con manejo directo de 3 plantas cerveceras y en Warner Lambert Perú donde laboró como Gerente de Entrenamiento y Desarrollo Corporativo.

Ha sido Gerente de la División de Consultoría y Formación de Adecco Perú, consultora mundial de RR.HH. manejando la subregión andina que agrupaba a Ecuador, Bolivia y Perú. 

Ha tenido la oportunidad de impartir exitosamente programas de Formación a la medida en temas vinculados al desarrollo de competencias y habilidades ejecutivas; dirección estratégica del factor humano; liderazgo para el cambio y la transformación; gestión comercial y servicio al cliente, en empresas tales como: Pacífico Vida; Grupo Cormin; Henkel Perú; Bureau Veritas; Clements Peruana; Kimberly Clark Perú; Castrol del Perú; BSH Electrodomésticos; Procter & Gamble Industrial; Rimac Internacional; Citibank; Edelnor; Superintendencia de Banca y Seguros; Fedex; Grupo Austral; Perú Plast; Productos Tissue; Grupo RANSA; Telefónica del Perú; Corporación Graña y Montero; JJ.Camet S.A.; Yobel Supply Management S.A. Entre otras organizaciones de reconocido prestigio.

LUGAR: Av. Petit Thouars Nro. 5478 – Miraflores (Altura Cdra. 1 de Av. Ricardo palma)
FECHA: 19  Y  20 de marzo de 2019
HORARIOS: De 6 PM a 10 PM (HORA EXACTA)

INVERSIÓN REBAJADA:
Antes del 13 de marzo                             S/. 370.00 Soles c/u
De 03 a más participantes 
            S/. 340.00 Soles c/u
Después del 13 de marzo                        S/. 430.00 Soles c/u
De 03 a más participantes                       S/. 400.00 Soles c/u

Nota: Todos los precios incluyen IGV
VACANTES LIMITADAS:

Realizar los depósitos a las siguientes cuentas:

viaBCP a nombre de T-CAPACITA SAC -  RUC: 20520883216

CUENTA CORRIENTE SOLES:  191-1778431-0-48
Enviar el depósito vía email informes@capacitateperu.com, o

al fax 531-4078 Con atención  a Lic. Eleana Paz M.
INCLUYE:

Material de trabajo, Certificado con valor a su curriculum, Coffee BREAK
SOLICITE ESTE CURSO IN HOUSE: Lo Dictamos en su Propia Oficina y a la medida de sus necesidades.

INSCRIPCIONES:

Contacto: Lic. Eleana Paz M.

Email: informes@capacitateperu.com
Telefax: 531-4078 ó 531-2046 RPC CLARO: 99422-8799 / 99409-8450

Visite: www.t-capacita.com y descargue temario y ficha de inscripción de otros eventos.

